Alma Gondozasi Program és Alma Gondozasi Kartya szolgaltatasai
hasznalataval 6sszefiiggd adatkezeléshez sziikséges

kiegészitd lap

Tajékoztatjuk, hogy 2018. majus 25-t6l hatalyba lépett az Eurdpai Unid altaldnos adatvédelmi
rendelete (2016/679 EU rendelet). A Patika Management Kft., mint az Alma franchise
Uzemeltet6je és az Alma Gydgyszertdrak mindent megtesznek, hogy miikodésiket az uj
adatvédelmi szabalyozasnak megfelel6en végezzék, ugyanakkor a jogszabalyvdltozas az
adatkezelések tekintetében feliilirta az el6re legyartott Gondozasi Program belépési
nyilatkozatok adatkezelési tajékoztatasat. Azok megsemmisitése helyett, azokat jelen
kiegészitéssel egyitt haszndljuk tovabb, az adatvédelmi rendelet minden garancidlis
rendelkezésének biztositasa mellett.

Miben érinti Ont az adatvédelmi rendelet?
On a belépés soran hozzajarulast ad nekiink, hogy:

- Ont bevonjuk az Alma Gondozasi Programba,

- az On szdmara Alma gondozasi kdartyat adjunk at, és

- kereskedelmi céli megkeresést kiildjink Onnek a megadott e-mail cimére vagy
telefonszamara, amely arra irdnyul, hogy az On szdmara relevans akcidkrdl,
informacidkrol tdjékoztassuk,

- piackutatasi célu megkeresésekkel éljiink On felé email cimére vagy telefonszama
felhasznaldsaval.

A hozzajarulast korabban az Infotv. (az informaciés oOnrendelkezési jogrél és az
informdcidszabadsdagrol sz6l6 torvény) alapjan lehetett megadni, a jelen tajékoztatdé mellett
taldlhatd, el6re legyartott belépési nyilatkozatokon.

Az el6re legyartott kartyaigényld lapok igy még a kordbbi térvényre vonatkozd hivatkozast
tartalmaznak, ugyanakkor ez Ont ne tévessze meg, a kartyaigénylé lap a jelen tajékoztatdssal
egyltt érvényes, amely alapjan On:

- az adatvédelmi rendelet alapjan ad szdmunkra hozzajarulast az adatok kezelésére,
- Ont az adatvédelmi rendelet szerinti jogok illetik meg.

Jelen dokumentum tehat az adatkezeléssel kapcsolatos tdjékoztatasnak mindsil, kérjik
hozzajarulasait ennek fényében tegye meg.

Az On jogai

Jogosult az Onre vonatkozd adatokrdl tajékoztatast kérni, a rogzitett adatok helyesbitését,
kiegészitését, torlését, korlatozasat kérni, élhet adathordozhatdsdghoz, valamint személyes
adataihoz vald hozzaférési jogaval és tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen a belépési
nyilatkozaton szereplé elérhet6ségeken. Jogosult az adatkezeléssel szemben a Nemzeti

Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor
22/C.; www.naih.hu) fordulni, valamint birdsag elétt is érvényesitheti jogait.

Amennyiben a fentiekkel kapcsolatosan kérdése lenne, kérem, érdeklédjon 9.00 és 16.00
ora kozott a 06-1-481-61-20-as telefonszamon.



ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
az ALMA GONDOZASI PROGRAM és Alma Gondozasi Kartya

szolgaltatasai hasznalataval 6sszefiigg6 adatkezelésekrdl

Az adatkezelési tajékoztatd tartalmazza az Alma Franchise Partner Gydgyszertar haldzatot
mUikodtet6 Patika Management Kft. (székhely: 1061 Budapest, Kiraly u. 12., cégjegyzékszam:
01-09-904789) és az Adatkezelési Hozzdjaruld és Belépési Nyilatkozat” elnevezés(
dokumentumban megnevezett ALMA gydégyszertar tajékoztatasat lgyfelei szdmadra az ALMA
Gondozasi Program (,,Alma Gondozasi Program”) és ezen beliil az Alma Gondozasi Kartya
(,,Alma Gondozasi Kartya”) vonatkozasaban megvaldsuld adatkezelésrél.

Adatkezel6k az adatkezelések esetében kozos Adatkezel6knek mindsiilnek, a tajékoztatéban
kozosen ,AdatkezelSkként” keriltek megjel6lésre.

Az adatkezelési tajékoztatd az Eurdpai Unié 2016/679 szamu Altaldnos Adatvédelmi
Rendelete (a tovabbiakban: Rendelet) alapjan késziilt.

A Praxis Platform Kft. elérhet6ségei:
Ugyfélszolgalati telefonszam: 06 1 481 6120

E-mail cim: info@praxisplatform.hu

1. Alma Gondozasi Kartyaval kapcsolatos adatkezelés
Adatkezelés jogalapja és célja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdése alapjan az On &nkéntes
hozzéjarulasa.

Az adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6k az Alma Gondozasi Kartyan keresztil térzsvasarli
kedvezményt tudjon biztositani Ggyfelei szamara. Az Alma Gondozasi Kartya igénylése esetén
hozzdajarul ahhoz, hogy a Patika Management Kft.

- az On szdmara Alma Gondozasi kartyat adjon &t, és

- az Alma Gondozasi Kartya hasznalataval kapcsolatos kereskedelmi céld megkeresést
kiildjon Onnek megadott email cimére vagy telefonszamara, amely arra irdnyul, hogy
az On szdmara relevans akcidkrol, informacidkrdl tajékoztassuk,

- piackutatasi céli megkeresésekkel éljen On felé email cimére vagy telefonszama
felhasznalasaval.

Kezelt adatok kore

Az Alma Gondozési Kértya kiaddsa és haszndlata keretében az On neve, cime, email cime és
telefonszdma keril kezelésre.

Adatkezelés idGtartama

Az adatok azok torlési kérelméig, vagy a hozzajarulas visszavonasaig keriilnek kezelésre.



2. Alma Gondozasi Program
Adatkezelés jogalapja és célja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdése alapjan az On &nkéntes
hozzdjarulasa.

Az adatkezelés célja, hogy az Adatkezel8k és Ont az Alma Gondozési Programba bevonja, az
On szdmdra betegedukéacids anyagokat kiildjén, ezen beliil:

- Gondozasi Kartya hasznalataval kapcsolatos kereskedelmi céli megkeresés, amely arra
iranyul, hogy az On szamara relevans akciokrdl, informaciokrdl tajékoztassuk, mivel a
Gondozasi Programban val6 részvétellel egyiitt Gondozasi Kartyat is atadunk Onnek,

- Gondozasi Programban megvalésulé kommunikacid,

- piackutatasi céli megkeresésekkel éljen On felé email cimére vagy telefonszama
felhasznaldsaval.

Kezelt adatok kore

Az Alma Gondozasi Kartya kiaddsa és hasznalata keretében az On neve, cime, email cime és
telefonszama keriil kezelésre.

Az Alma Gondozdsi Program esetében tovabbi adatként TAJ szamat, kulfoldi esetében egyéb
azonositojat kezeljiik, valamint azt régzitjiik, hogy On melyik targyu gondozdsi programban
vesz részt.

Adatkezelés idGtartama

Onnek joga van az adatok tdrlését, vagy a hozzajarulas visszavondasat kérni, azonban kérjiik,
vegye figyelembe, hogy a gondozasi programban vald részvétel igazolhatdsaga érdekében
torlési kérelem esetén is az adatokat meg6rizzik jogos érdek alapjan a torlési kérelmet koveté
5 évig. Ez esetben adatai korlatozas ala keriilnek, de amennyiben jogvita meril fel a gondozasi
programmal kapcsolatban a korlatozast a gondozasi program igazolhatdsaga érdekében
feloldjuk.

Adatfeldolgozok
Az adatok kezelése sordn adatfeldolgozéként vesszik igénybe:

- Praxis Platform Kft. székhely: 1061 Budapest, Kirdly u. 12., postacim: 1061 Budapest,
Kirdly u. 12., email cim: info@praxisplatform.hu, telefonszam: 06 1) a Praxis Platform,
mint az Alma Gondozasi Program kommunikacids feltletének technikai biztositasat és
a rendszer Uzemeltetését végzi.

- Telekom New Media Zrt. (székhelye: 1222 Budapest, Nagytétényi ut 29.) az edukacios
tartalmu és a marketing célu lizenetek kiklldésével és a hivasok rogzitésével jard
informatikai és telekommunikacids tevékenységet végez.

- Magyar Telekom Nyrt. (székhely:1013 Budapest, Krisztina krt 55.) szerver hoszting
szolgdltatas nyujt.

- Scard Kft. (székhelye: 1035 Budapest, Szentendrei Ut 13.) az Alma Gondozasi Kartyak
gyartasat végzi;

- Hungarocolor Kft. (székhelye: 2120 Dunakeszi Kismarton u. 3.) az Alma Gondozasi
Kartyak elkésziltével kapcsolatos értesité leveleket gyartja tovabba kiértesiti az
Ugyfelet mint a kartya felhasznaldjat, hogy elkésziilt a kartydja.



LX-Line Kft. (székhelye: 1145 Budapest, Uzsoki u. 36/A) az Alma Gondozasi Kartyak
érvényességét ellenérzi, az Alma Gondozasi Programmal és Gondozasi Kartydval
kapcsolatos piackutatds soran az adatok tarolasaval, és nyomon kovetésével
Osszefliggé miveleteket végez.

Novodata Zrt. (székhelye: 1126 Budapest, Derkovits u. 3.) az Alma Gondozasi Kartyak
érvényességét ellendrzi, és az Alma Gondozasi Programmal és Gondozasi Kartydval
kapcsolatos piackutatds sordn az adatok tdroldsdval és Osszegzésével Gsszefliggd
m(iveleteket végez.

Mikroszerviz Informatikai Kft. (székhelye: 1144 Budapest, Gvadanyi u. 87.) az Alma
Gondozasi Kartyak érvényességét ellenérzi és az Alma Gondozdasi Programmal és
Gondozasi Kartydval kapcsolatos piackutatds soran az adatok tarolasaval és
Osszegzésével 6sszefliggé mliveleteket végez,

HC Pointer Kft. (székhelye: 7634 Pécs, Urdgi fasor 2/A) az Alma Gondozasi Kartyak
érvényességét ellendrzi, és az Alma Gondozdsi Programmal és Gondozasi Kartyaval
kapcsolatos piackutatds soran az adatok taroldsdval és Osszegzésével Osszefliggd
m(iveleteket végez,

Patika Platform Kft. (székhelye: 1061 Budapest, Kirdly u. 12.) az Alma Gondozasi
Kartydk érvényességét ellendrzi, és az Alma Gondozdasi Programmal és Gondozasi
Kartydval kapcsolatos piackutatds soran az adatok tdrolasaval és Osszegzésével
Osszefliggé miveleteket végez,

QB-Pharma Kft. (székhelye: 1037 Budapest, Bokor utca 9-11.) az Alma Gondozasi
Kartydk érvényességét ellenbrzi és az Alma Gondozasi Programmal és Gondozasi
Kartyaval kapcsolatos piackutatds soran az adatok tarolasdval és Osszegzésével
Osszefliggé miveleteket végez.

Az adatait harmadik személynek nem tovabbitjuk, azok kizarélag Adatkezel6k kezelésében
maradnak.

1. Az On jogai az adatkezeléssel kapcsolatban

Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont a Rendelet el8irdsai szerint az aldbbi jogok illetik meg:

személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informacidkhoz vald hozzaférés,
helyesbitéshez vald jog

adatkezelés korlatozasa,

torléshez vald jog,

tiltakozashoz valé jog,

hordozhatdsaghoz valé jog.

Amennyiben On jogaival élni kivan, az az On azonositdsaval jar egyitt, valamint az
Adatkezel6knek Onnel sziikségszerien kommunikalniuk kell. Ezért az azonositas érdekében
személyes adatok megaddsara lesz sziikség (de az azonositas csak olyan adaton alapulhat,
amelyet Adatkezel6k egyébként is kezelnek Onrél), valamint az Adatkezel6k email fiékjaban



elérhetéek lesz az On adatkezeléssel kapcsolatos panasza a jelen tajékoztatéban, a
panaszokkal kapcsolatban megjelolt id6tartamon beldil.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon belil valaszoljdk meg

AdatkezelGk.

A hozzdjarulas visszavondasanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajaruldst visszavonni, ilyen esetben a
megadott adatokat rendszereinkben zaroljuk, illetve toroljiik.

A személyes adatokhoz és informacidkhoz valé hozzaférés.

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6kt8l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult

arra, hogy:

- akezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és

- akovetkezd informacidkrol az Adatkezel6k tajékoztassak:

o

o

o

az adatkezelés céljai;
az Onrél kezelt személyes adatok kategériai;

informacié azon cimzettekrGl vagy cimzettek kategodriairdl, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat Adatkezel6k k6zolték vagy kdzolni fogjak;

a személyes adatok tdrolasanak tervezett idStartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6kt6l az Onre vonatkozd
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

a fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

ha az adatokat nem Ontél gydjtotték be, a forrasukra vonatkozé minden
elérhet6 informacio;

az automatizalt dontéshozatal tényérél (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve
a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikara és arra vonatkozdan érthet6 informaciokat, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelent8séggel, és Onre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszerlségének megallapitdsara és ellenGrzésére
iranyulhat, ezért tobbszori tajékoztatas kérés esetén AdatkezelGk méltanyos koltségtéritést
szamolhatnak fel a tdjékoztatas teljesitéséért cserébe.



A személyes adatokhoz val6 hozzéférést AdatkezelSk tgy biztositjak, hogy az On azonositasat
kévetSen emailben juttatjdk el Onhoz a kezelt személyes adatokat és az informdcidkat.

Kérjiik, hogy kérelmében jeldlje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az
adatkezeléssel kapcsolatos informacidkat kéri.

Helyesbitéshez valod jog.

On jogosult arra, hogy kérésére AdatkezelSk késedelem nélkiil helyesbitsék az Onre vonatkozé
pontatlan személyes adatokat.

Adatkezelés korlatozasahoz vald jog.

On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezel6k korlatozzak az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesdil:

- On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy Adatkezel6k ellendrizzék a személyes adatok
pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

- Adatkezel6knek madr nincs sziiksége a személyes adatokra a megjel6lt adatkezelés
céljabdl, de On igényli azokat jogi igények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

- On tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezel8k jogos érdeke is megalapozhatja az
adatkezelést, ez esetben amig megadllapitasra nem keril, hogy Adatkezel6k jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben, az adatkezelést
korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Adatkezel6k az adatkezelés korlatozasanak felolddsardl elGzetesen (legaldbb a korlatozas
feloldasat megel6z6 3 munkanappal) tajékoztatjak Ont.

Torléshez - elfeledtetéshez valé jog.

On jogosult arra, hogy AdatkezelSk indokolatlan késedelem nélkiil téréljék az Onre vonatkozé
személyes adatokat, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

- aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat Adatkezel6k
gy(ijtotték vagy mas maddon kezelték;

- On visszavonja hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;



- On tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd
jogszer( ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre,

- a személyes adatokat Adatkezel6k jogellenesen kezelték és ez a panasz alapjan
megallapitast nyert,

- a személyes adatokat az Adatkezel6kre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban
elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

Ha az Adatkezel6k barmely jogszer okndl fogva nyilvdnossagra hoztdk az Onrél kezelt
személyes adatot, és barmely fent megjelolt okbdl tordlni kotelesek azt, az elérhet6
technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével kotelesek megtenni az
észszerlen elvarhaté |épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassak az adatokat kezel6 mas AdatkezelSket, hogy On kérelmezte a széban forgd
személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
- avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorldsa céljabol;

- a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezel6kre alkalmazandd unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekb6l vagy az
Adatkezel6kre ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabal;

- jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
Tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben Adatkezel6k a személyes
adatokat nem kezelhetik tovabb, kivéve, ha az bizonyitjdk, hogy az adatkezelést olyan
kényszerité erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Hordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt médon valdsul meg, vagy ha az adatkezelés az On
dnkéntes hozzajarulasan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje Adatkezel8ktél, hogy az On
altal az Adatkezel6k részére megadott adatok hordozhatdsdgat biztositsdk, amit Adatkezel6k
xml, JSON, vagy csv formatumban bocsatanak az On rendelkezésére, ha ez technikailag
megvaldsithatd, akkor kérheti, hogy az Adatkezel6k az adatokat ebben a formaban mas
Adatkezel6k szdmara tovabbitsak.

Jogorvoslati lehetGségek

Amennyiben On szerint az Adatkezel6k megsértették valamely, az adatkezelésre vonatkozé
torvényi rendelkezést, vagy nem teljesitették valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes



adatkezelés megsziintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsag vizsgalati eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

T4jékoztatjuk emellett arrél is, hogy az adatkezelésre vonatkozd torvényi rendelkezések
megsértése esetén, vagy ha az Adatkezel6k nem teljesitették valamely kérelmét, akkor az
Adatkezel6kkel szemben polgari pert indithat birdsag el6tt.

2. Adatbiztonsag

Az informatikai rendszerek muikodtetése soran a sziikséges jogosultsagkezelési, bels6
szervezési és technikai megolddsok biztositjuk, hogy adatai illetéktelen személyek birtokdba
ne juthasson, illetéktelen személyek az adatokat ne tudjak tordlni, kimenteni a rendszerbdl,
vagy maddositani. Az adatvédelmi és adatbiztonsagi kovetelményeket érvényre juttatjuk
adatfeldolgozdinkkal szemben is.

Az esetleges adatvédelmi incidensekrél nyilvantartast vezetiink, amennyiben sziikséges, a
felmeriils incidensekrdl tajékoztatjuk Ont.

3. Egyéb rendelkezések

Az Adatkezel6k fenntartjak a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatét az adatkezelés céljat
és jogalapjat nem érint6 moédon moddositsa. A honlap mddositas hatdlybalépését kovetd
hasznalataval elfogadja a mddositott adatkezelési tajékoztatot.

Amennyiben az Adatkezel6k a gydjtott adatokkal kapcsolatban a gyl(ijtésik céljatél eltérd
célbdl tovabbi adatkezelést kivdnnak végezni a tovabbi adatkezelést megel6z6en tajékoztatja
Ont az adatkezelés céljardl és az alabbi informaciokral:

a személyes adatok tarolasanak id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az
id6tartam meghatdrozasanak szempontjairdl;

- azon jogardl, hogy kérelmezheti az AdatkezelSktsl az Onre vonatkozd személyes
adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes
adatok kezelése ellen, valamint a hozzajaruldson, vagy szerzddéses kapcsolaton
alapuldé adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatésaghoz vald jog biztositasat;

- hozzéjaruldson alapuld adatkezelés esetén arrél, hogy a hozzajaruldst On barmikor
visszavonhatja,

- afellgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

- arrél, hogy a személyes adat szolgdltatdsa jogszabdlyon vagy szerz6déses
kotelezettségen alapul vagy szerz8dés kotésének eléfeltétele-e valamint, hogy az On
koteles-e a személyes adatokat megadni tovdbbd, hogy milyen lehetséges
kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgdltatds elmaradasa;

- az automatizdlt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és



arra vonatkozéan értheté informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelent8&séggel, és Onre nézve milyen vérhaté kévetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovet6en kezd6dhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja
hozzajarulas, az adatkezeléshez a tajékoztatason feliil Onnek hozzd is kell jarulnia.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2018. majus 25. napjatdl érvényes.



